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PHARMA 974 QUI SOMMES-NOUS ?

PHARMA 974 EST UNE SOCIETE DE SERVICES DANS LUNIVERS PHARMACEUTIQUE SUR LA REUNION,
PROPRIETAIRE DE LENSEIGNE KOTE SANTE .

PHARMA 974 INTERVIENT SUR LANIMATION MARKETING ET COMMERCIALE DE LENSEIGNE ET OFFRE
UN PANEL DE SERVICES AUX LABORATOIRES QUI SOUHAITENT DEVELOPPER LEUR CHIFFRE D'AFFAIRE,
PART DE MARCHE ET VISIBILITE AU SEIN DE NOTRE RESEAU.

VERITABLE ACCELERATEUR DE BUSINESS, PHARMA 974 A CREE EN 4 ANS, TOUTE UNE GAMME DE
SERVICES POUR REPONDRE AUX BESOINS DE NOS DIFFERENTS PUBLICS.

GRACE A SON APPROCHE SERVICIELLE , PHARMA 974 EST DEVENUE UN PARTENAIRE RECONNU PAR
LES PROFESSIONNELS , DEVENANT RAPIDEMENT LENSEIGNE LEADER SUR LA REUNION DOTEE
D'OUTILS UNIQUES SUR NOTRE TERRITOIRE.



@ 1 KOTE SANTE

PLUS QU'UNE ENSEIGNE ..

UN VERITABLE
VIEDIA Seesmme
ET VOS CLIENTS



2 HISTORIQUE DE L'ENSEIGNE

+ DE 82 PHARMACIES
+ DE 130000 ADHERENTS

AVEC LE GROUPEMENT SOCOPHARM : REGROUPEES AU SEIN DE :
: L'ENSEIGNE KOTE SANTE

e

CREATION O

PAR 11 PHARMACIES
DEPLOIEMENT LANCEMENT PLAN TRADE
DE L'ENSEIGNE ET DE DE 'ENSEIGNE

LA STRATEGIE SERVICIELLE



3 QUELQUES CHIFFRES

DE MILLIONS
DE PASSAGE / AN
""' 2253 DECATTC/AN
| 3 DE CA TTC EN PARAPHARMACIE /AN

EVOLUTION GLOBALE (sur demande)

)2/
)
+PHARMACIES ke
ARRARRARRARNS

INSCRITES AU PROGRAMME DE FIDELITE «A Mes Kotés»

+ 130 000QFe's



4 NOS POINTS FORTS, CE QUI NOUS DIFFERENCIE ...

.

ENSEIGNE LEADER COMMUNICATION 360 DES OUTILS ET DES
SUR LA REUNION ET UNE OFFRE UNIQUE SERVICES POUR
+ DE 30 DE PDM SUR LA REUNION OPTIMISER VOTRE

VISIBILITE ET VOTRE
CHIFFRE D'AFFAIRE AU
SEIN DE NOTRE RESEAU

MAITRISE DE LA DATA, ANIMATRICES RESEAU
DE VOS DONNEES AVEC UNE PRESENCE
SELL OUT ET DE VOS FORTE SUR LE TERRAIN

CONSOMMATEURS



5 CE QUE NOUS POUVONS FAIRE POUR VOUS

PRISE DE COMMANDES GROUPEES

S— OPERATONS COMMERCIALES RELAYEES SUR NOS MEDIAS
ET DANS NOS OFFICINES (VOIR TRADE ECRAN p.19 et 20).

sy PROMOTION DES VENTES ET MERCHANDISING

_’ OPERATIONS ANIMATIONS POINTS DE VENTE (sur demande)

\. FORMATION

DISTRIBUTION, LOGISTIQUE ET STOCKAGE LOCAL




@ 6 LA FORCE DE NOTRE RESEAU

ETRE PARTENAIRE DE KOTE SANTE, C'EST
'ASSURANCE DE DIFFUSER VOTRE OFFRE A

PHARMACIES
AARNRRARRE

REGROUPEES SOUS
'ENSEIGNE KOTE SANTE



TRADE ENSEIGNE KOTE SANTE




71 TRADE ENSEIGNE KOTE SANTE

LE TRADE APPORTE UNE FORTE VISIBILITE
AU SEIN DE 'ENSEIGNE.

VOTRE OFFRE PRODUIT EST PROPOSEE A
L'ENSEMBLE DE NOTRE RESEAU PAR NOS
ANIMATRICES.

VOTRE PRODUIT BENEFICIE D'UNE
COMMUNICATION 360° SUR LENSEMBLE
DE NOS OUTILS.

PRODUITS SELECTIONNEES (V N-1).



7.2 2023 / MISE EN PLACE TRADE ENSEIGNE

NEGOCIATION D'UNE OFFRE PREFERENTIELLE ET IDENTIQUE
POUR 'ENSEMBLE DE NOS ADHERENTS POUR AVOIR UN PRIX COMMUN
SUR I’ENSEMBLE DU RESEAU

DEPLOIEMENT 360°
san e ET VISIBILITE EN OFFICINE

jo
‘2 2 PRISE DE COMMANDE PAR LE LABORATOIRE

OU PAR NOS ANIMATRICES RESEAU*
(*sur demande)



7.3 2023 / DIFFUSION DE L'OFFRE

) @ KOTESANTE.RE
DEPLOIEMENT DE VOTRE OFFRE

SUR LENSEMBLE DE NOS OUTILS ETE DE GONDOLE
ET VISIBILITE IN STORE : E

AFFICHE + PLV + ECRANS / -
/ PROGRAMME FIDELITE

KOTESANTE
360 B ET SOCIAL OFFICINES

] \\"’” MAGAZINE

VIDEOS ECRANS



7.4 EXEMPLE 2022 - OFFRES COMMUNICATION 360°

O PRIX CHOCS (3 PRODUITS)
360 O OFFRES SPECIALES (MARQUE)

U O OFFRES SPECIALES FIDELITE

ECRANS VIDEOS OFFICINES ETIQUETTES PRINT A6

- e

CARTE DE FIDELITE g SOCIAL MEDIA ADS

/ SITE WEB KOTESANTE.RE
Q)

<

l | i AFFICHAGE PRINT A3
NEWSLETTER TETE DE GONDOLE

|




PRESSE : LE MAGAZINE GRAND PUBLIC

AMELIOREZ 8
WOTRE POSTURE

BEB

REUSSIR
cE5 PREMIERES

KOtés .

MAGAZINE

Le seul magazine de sante
gratuit, grand public, resolument __
ositif et 100% Reunionnais
£ s Ulitele o etures :
pecau !

WY kotesante. e




8.1 LES CHIFFRES DE PARUTION

PRESSE : LE MAGAZINE GRAND PUBLIC

e
..........

ooooooooooooooo
ooooooooooooo
-------------

-------

LE SEUL MAGAZINE
DISTRIBUE EN PHARMACIE

VERITABLE B2B2C

*160 000 EXEMPLAIRES
DISTRIBUES DANS NOTRE RESEAU

*40 000 EXEMPLAIRES / DIFFUSION /trimestre

* PRISE EN MAIN EN MOYENNE DE 2 PERSONNES.

* MEDIA QUI FONCTIONNE SUR LA REUNION

( CIBLE ENCORE ATTACHEE AU MEDIA PAPIER !)



8.1 DATES DE PARUTION ET REMISE DES ELEMENTS

PRESSE : LE MAGAZINE GRAND PUBLIC

MARS 2023
REMISE DES ELEMENTS LE 03/02/23
DECEMBRE 2023

REMISE DES ELEMENTS LE 03/11/23

JUIN 2023
REMISE DES ELEMENTS LE 05/05/23

SEPTEMBRE 2023
REMISE DES ELEMENTS LE 03/08/23



8.2 LEMAGAZINE

GRILLE TARIFAIRE ET SPECIFICITES TECHNIQUES

COUVERTURE : 3000€ . (O SANS MARQUE DE COUPE

O FORMAT : 160 X 220 mm ,
-s50m: 150 X 210 mm + 5 mm de fond perdu O DEFINITION DES IMAGES : 300 DPI

PLEINE PAGE . 2500€ o (O QUADRICHROMIE UNIQUEMENT CMJN

O FORMAT : 160 X 220 mm (SANS COULEUR PANTONE)

-s0iT: 150 X 210 mm + 5 mm de fond perdu N
O PAS DE TEXTE A MOINS DE 5 MM

DEMIE-PAGE : 1800€ * E—

O FORMAT VERTICAL : 83 X 220 mm O NEPAS EMPLOYER DE NOIR QUADRI
-soim: 73 X 210 mm + 5 mm de fond perdu POUR LE TEXTE
O FORMAT HORIZONTAL : 160 X 113 mm

- soim: 150 X 103 mm + 5 mm de fond perdu O FORMATS DE FICHIERS : PDF, EPS, TIFF

AFIN D'ASSURER LA BONNE IMPRESSION DE VOTRE ANNONCE, MERCI DE BIEN VOULOIR
RESPECTER LES FORMATS ET SPECIFICATIONS TECHNIQUES « MENTIONNEES O »

*DEGRESSIF SELON LE NOMBRE DE PARUTIONS *REMISE DES ELEMENTS 1 MOIS AVANT PARUTION



ECRANS DONT NOUS GERONS LE CONTENU
DANS LES OFFICINES EN RELAIS DE VOS OFFRES PROMOTIONNELLES




9.1 ECRANS STATISTIQUES DE DIFFUSION

SOLUTION POUR OPTIMISER

. COMMUNICATION PRODUITS
VOTRE VISIBILITE IN STORE

TRAFIC MENSUEL PHARMACIE KOTE SANTE

*PLUS DE 430 000 TRANSACTIONS MENSUELLES
* TRAFIC DE + DE 5 000 000 DE PASSAGE /AN

*14 000 PASSAGES PUB / JOUR
* 300 000 PASSAGES PUB / MOIS

DUREE : 30 S&¢  MAX
FORMAT MP4  ruLLHD 1920/1080°%

DIFFUSION MENSUELLE :
1000€ /MOIS



SOCIAL MEDI

@

KOTESANTE.R
LE SEUL SITE SANTE ET BIEN-E



10.1 LE SITE KOTE SANTE +DE 60 000 VISITEURS UNIQUES/AN

FORMATS DISPONIBLES ET EMPLACEMENTS SPONSORING DE RUBRIQUE
(BANDEAUX PUBLICITAIREX ET VIDEOS)

KOTESANTE.RE SANTE /
AROMATHERAPIE /
/
® HOME PAGE ( 3 MOIS DE CAMPAGNE )* RN /
FORMAT 1020 X 320 PX. 1000€/AN R
ORTHOPEDIE /
®——=e SPONSORING DE RUBRIQUE (3 MOIS)* :g(L)Q'TR/E/
| FORMAT 1020 X 320 PX. 1000€/AN
®——=o BRANDING DE RUBRIQUE EN EXCLUSIVITE (1 AN)*

BANDEAU PUB (2) EN EXCLUSIVITE SUR LA RUBRIQUE
REDACTIONNEL MEDIATISE SUR NOTRE PLATE FORME
WEB ET SOCIAL ET POSSIBILITE D’ECRIRE LES ARTICLES*
1000€/AN

®——e COIN DES MARQUES (TARIF ANNUEL)*
PRESENTATION DE VOTRE MARQUE REDIGEE PAR
VOS SOINS AVEC PRESENTATIONS PRODUITS LEADER
(4 MAX). SUR DEMANDE.

(* sur demande)



10.2 sociAL MEDIA KOTE SANTE

SOCIAL MEDIA du 25 aoiit au 21 septembre 2022

SOCIAL MEDIA

mmEm ] 110 000

(DONNEES DU 25 AOUT. AU21 SEPT. 2022)

—@ Tendances publicitaires

Impressions payées (i)

6213121 45

Couverture payée (i)

IMPRESSIONS / MOIS =11 000
IMPRESSIONS / MOIS
; Couverture Instagram )]
/ 11 741

T =220 000

(RESULTAT MOYEN / POST - CALCULE SUR 15 POSTS)




10.3 JEUX CONCOURS SOCIAL MEDIA

JEUX / SOCIAL MEDIA
500€/MOIS

®

|
Q +DE 1000 vxes
+DE 770 rartaces

=r
e +DE 1100 cov
2

000
? B3 51 nteracTions

A GAGNER
LA GAMME
EAU THERMALE
DE AVENE

Booster la publication

1 K commentaires 778 partages



QUELQUES EXEMPLES DE PUBLICATIONS

Jean Boivin, phaymacien 3 1a Pharmacie du 17&me, au Tampon Vous aide a remetire votre pendule

alheure
hnps://kmesame,re/remertez—uone-pendme—a—uheme/

S

.
o o
. e
.o
. e
.
.

LE JETLAG
®

Y se manifeste lors: dundécalage
deplusdetroisheures! ll est plus important
en allant vers fest que Youest.

Avant Je vol : FepOSeZ-VOUS

.. pendant levol:
. dormez si vous le pouvez
.o »

Sur place
synchronisez-vous ou rythme dy pays
(notamment lors des repas)

% . Exposez-vousausolell  *

\

18485 68 —
personnes touchées S Booster la publication

CARROUSEL CONSEILS SANTE

FIDELITE
KOTE SANTE

19 1647 2 +1,5% plus élevé
Score de diffusion

387
persannes touchées Interactions

00 168

A==

Koté Santé
pyblié par Agorapulse @ 12jullet @

POSTS
PRODUITS
MARQUES

Booster 1a publication

2 commentaires 1 partage

Nez qui coule, les yeux qui piquent, difficultés a respirer @
Vous étes peut-étre allergigue aux acariens, ces petites bétes qui vivent dans vos maisons et qui
gachent votre quotidien Iy

KOTESANTERE
ALLERGIQUE AUX ACARIENS ? Ne vous laisser pas parasiter ! - Katé Santé

On vous dit tout & hnps:/fkatesame.re/aIEerg|que»aux—acaliens—ne—vnus...

®

\ous avez le nez qui coule, les yeux rouges et qui grattent, vowre des difficultés 3 respirer 7 Ce ..

21629

‘personnes touchées

2465 4 +2,2% plus elevé
Interactions score de diffusion

~ ARTICLES SANTE
- WEB

CARROUSEL
CONSEILS SANTE

CARTE DE FIDELITE

ET + ENCORE...






11.1 PROGRAMME DE FIDELITE «A MES KOTES»

QUELQUES CHIFFRES

PROGRAMME DE FIDELITE

=14 M€

DE TRANSACTION EN 2022 I
10 N-1

o— =4=130 000

NSCRITS AU PROGRAMME

o =42 100 000s0ns bE REDUCTION 2022
+ POUR UN CA_F 3'5 ME

—e PM FIDELITE_'_DE 3 0€

(PAR ADHERENT)
e PM BON DE REDUCTION FIDELITE |DE 38€
( F )

AVEC L'UTILISATION DES BR DE 5¢ ET 10*

AAAAAAAAAAA




11.2 PROGRAMME DE FIDELITE «A MES KOTES»

NOTRE DATA DISPONIBLE

PROGRAMME DE FIDELITE

®——e MAITRISE DE LA DATA ET DE VOS CLIENTS

®——=o ACHAT DE VOS PRODUITS PASSANT PAR LE PROGRAMME

®——=o PANIER MOYEN D'ACHAT DE VOTRE MARQUE

%

(0]

®—o 4 7 DES ACHATS DE PRODUITS ELIGIBLES AU
PROGRAMME PASSENT PAR LE PROGRAMME DE FIDELITE



11.3 PROGRAMME DE FIDELITE «A MES KOTES»

DOUBLEZ VOS POINTS

OPERATION POINTS DOUBLES SUR VOTRE LABORATOIRE

ou POINTS PRIS EN CHARGE PAR LE LABORATOIRE ET
Us |eg Jeudi :
€ la pargp Is RELAYE SUR TOUS NOS OUTILS

A\ NEWSLETTER / ECRAN / SOCIAL / WEB / MAGAZINE

TARIF 1500€ + POINTS DOUBLES A LA CHARGE
DU LABORATOIRE

Tous les jeudis,
venez profiter des points doublés
SUR TOUTE LA PARAPHARMACIE



11.4 vISIBILITE PROGRAMME DE FIDELITE «A MES KOTES»

PRESENCE SUR LES NOTIFICATIONS
DU PROGRAMME DE FIDELITE

NOTIFICATION D'ACHAT / 70* DE TAUX D'OUVERTURE
- 400 000 NOTIFICATIONS /AN
- 430 000 TRANSACTIONS /AN

- CAMPAGNE DE 2 MOIS MINIMUM = 2000€
- NOTIFCATION DE COUPONS

-100 000 COUPONS /AN = 2000€
- CAMPAGNE SMS (voir p.31 et 32)




TOUCHEZ VOS CLIENTS QUI ACHETENT VOS PRODUITS

O CAMPAGNE SMS

LE MOYEN LE + EFFICACE
KOTE s /\\isd POUR DIFFUSER VOTRE OFFRE
PROFITE .~ NEWSLETTER
D UNE ws NEWSLETTER DEDIEE A VOTRE LABORATOIRE
REMISE
IMMED|ATE
DE -2¢ syR
ENERGY ip,




12.1 TaRIFs ET BASE DE DONNEES oPTIN SMS

NOUVEAU

0,30€HT /ENVOI
MARQUES*
COSMETO CAUDALIE, NUXE, TAAJ, PATYKA, NATIVE LIERAC, FILORGA, ERBORIAN
COSMETO .
AVENE, LA ROCHE POSAY, DUCRAY, VICHY, BIODERMA
DERMATO
HYGI EN E GILBERT, HOSAN, BIODERMA, SVR, URIAGE, ADERMA
) CAPILLAIRE NEUTRAVALIA, DUCRAY, KLORANE, LASHILE, RENE FURETER
PHYTO AROM ARKOPHARMA, INELDA, PURESSENTIEL, PRANAROM...
BB <1AN SYMBIOSE, LUKE IMPORT, KLORANE, EXPANSCIENCE, BLEDINA, EG LABO
BB <3 MOIS SYMBIOSE, LUKE IMPORT, KLORANE, EXPANSCIENCE, BLEDINA, EG LABO

*EXEMPLES DE MARQUES ANALYSEES SUR DEMANDE.



12.2 tariFs eTBAsE bDE boNNEENEWSLETTER

NEWSLETTER DEDIEE
AVOTRE LABORATOIRE

TARIF 1500€




13 CEQU'IL FAUT RETENIR!

KOTE SANTE EST ENSEIGNE LEADER SUR LA REUNION

KOTE SANTE PROPOSE UNE OFFRE UNIQUE DANS
LE PAYSAGE OFFICINAL DE LA REUNION

KOTE SANTE S’EST AUSSI
DEPLOYE COMME UN VERITABLE MEDIA
POUR TOUCHER VOTRE CIBLE CAPTIVE

NOTRE PROGRAMME FIDELITE A MES KOTES
TOUCHE PLUS DE 1 FOYER /3 A LA REUNION

UNE STRATEGIE SERVICIELLE REPONDANT
i-\TOUS NOS PUBLICS (PROFESSIONNELS, OFFICINES, GRAND PUBLIC)




COORDONNEES - PHARMA 974

DimitRy LOUVENCOURT
DIRECTEUR GENERAL PHARMA 974

. 0613 04 90 61
dimitrylouvencourt@gmail.com

MurieL LOUKOU MIRAVETE
EN CHARGE U SOURCING PRODUIT

. 0693069212
murielsocopharm@gmail.com

) orcs

Infographie Zistoir



